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Q Aldo Melpignano Imprenditore

«Inseguiamo I'ambizione di creare
un brand campione dell’ ospltahta»

Aldo Melpignano, Tlespe-
rienza maturata nel corso
iie§;h anni a disposizione
deli'imprenditoria  alber-
ghiera nazionale e interna-
zionale: possiamo definirla
cosi lidea innovativa di
Egnazia Ospitalitaltaliana?
«Agsolutamente i, dopo i tra-
guardi che abbiamo raggiunto
in Puglia con Borgo Lgnazia
oggl inseguiamo 'ambizione
di creare un campione nazio-
nale dell’ospitalith. Negli anni
abbiamo sviluppato un model-

lo di gestione operativa della
struttura alberghiera che og gfa
: 3 in s;’,mdmhm ttere a di

sposizione di altre strutture,
insieme ad una rete commer-
ciale di un certo peso, un'eco-
nomia di scala, un know how
d'eccellenza e un modus ope-
randi ben organi zzato. Mante-
niamo perd la testa e il cuore
di un'azienda italiana, ragio-

niamo in maniera snella, dina-
ryica e innovativa, e qmesm &
un punto di forza. Un po’come
tutti i settord del tessuto im-
prenditorialeitaliano, ancheil
mondo dell'ospitalita ¢ frazio-
nato in tanti piccoli operatori
che faticano a fare sistema.
Noj oggi vogliamo invece pro-
porci mmfef “alternativa perin-
vertire questa tendenza, lavo-
rando con imprenditori € real-

td alberghiere che intendono
lo sviluppo turistico come
un opporiunita per valorizza-
reterritori e tradizioni»,

Melpignano
fondatore ¢
Ad di Egnazia
Ospitalita
Italiana

Una sfida che non snaturi
I'identita e la storicith di
strutture che vorranno affi-
darsi al nuove gruppo. Co-
mefunzionera?
«llpatrimonio alberghiero ita-
liano € ricco di strutture che
raccontano storie del nostro
territorio, ciascuna delle quali
rappresenta Pesempio di un
certo mode di Tar lprrt:e;mire
Pessenza dell’ospitalita italia-
nu. Credo che queste peculiari-
ta vadano non solo preservate,
ma valoriz Dare wvoce
all'identita di ciascuna struttu-
ra significa dotarla degli stru-
menti giusti per porsj sul mer-
caln come un'esperienza im-
possibile da vivere altrove: ed
& guesto che cercano oggi i
chienti dellalto di gammas,
Che u%m di ﬁgﬂm Egnazia
Ospitalita taliana melteriaa
dlspnmuﬂne degliimprendi-
tori?
«Fegngzia conta oggl su una
squadra manageriale dalla
grande profe ionalita e com-
DCT(,DM. che ha maturate
erienza in diversi settori
IL I'alte di gamma (dall'ospi-
talith, al settore automobilist-
co, alla moda), che ha saputo
portare nuovi stimoli e visioni
all'interno dell'azienda. Met-
tiamo a disposizione delle no-
stre strutture un modello di
gestione operativa capace di
{utelare ma soprattutto rende-
re pit competitive il patrimo-
nio alberghiero nazionale. I

dinamica
e innovati
Questo

servizio impeccabile e Uatten-
zione ai dettagli definiseono
ciascuna struttura rispettan-
do 'ecoezionalita, unicith e
autenticith di ogni postos.

Da tempo lei afferma deb
Ia necessiti proprio di for-
mare il personale utilizzan-
do anche con corsi universi-
tari, 1 futuro del comparto &
sempre pili verso la quahm
piuttosto che Inguantith?
«MNon solo ne affermo la neces-
sitd, ma con Borgo Egnazia ab-
biamoanche datoil viaad una
collaborazione con I'Universi-
ta degli studi di Bari per offrire
un contributo concreto nella
crescita professionale nel set-
tore e sul territorio. 1 nostro
obiettivo & quello di sviluppa-
re un programma universita-
rio completo dedicato al turi-
smo. La formazione oggi deve
essere considerata una chiave
fondamentale e strategica per
chi fa mmresa nel mondo
dell'ospitalita»,

Qual ¢ secondo lei lo stato
dell’arte e quali sono le criti-
cita dello s.w!upga turistico
inltalia e in Pughia?
«Oggil'Ttalia é una delle prime
destinazioni a livello mondia-
le per il turismio e per il turi-
smo alto di gamma. Siamo po-
sizionati bene ma per 1l pairi-
maonio storico, culturale, natu-
rale ed enogastronomice che
abbiamo a disposizione po-
tremmeo fare molte di pit. Ec-
co perché ritengo che sia im-

Ragioniamo
in maniera snella

va

e un punto di forza

portante fare sisterma a livello
nazionale, mentre oggi si ten-
de a delegave la promozione
turistica c«z] le Regioni e al Co-
muni. Le Regioni, pero, di cui
vanmno sicuramente racconta-
te peculiarita e caratteristi-
che, devono essere inserite an-
che in un contesto di narrazio-
ne pitt ampio che rigua
I'italia e l'italianith. Per qua
toriguarda la Puglia, che é ca-
sanostra, sono felice di vedere
i grandi gruppi internazionali
investire qui, perché significa

che noi che abbiamo contri-
buito a lanciare questa desti-
pazione abbiamo fatto un
buon lavoro. Perd ¢'é da dire
che guesto momento di lustro
ha consentito anche il manife-
starsidi alcune criticita»
Ad esemipio?
«Soprattutto per quanto ri-
guarda il mondo det serviz, ul-
timamente mi o che la
tendenza generalizzata fosse
quella di preferire la quantita
alla qualitd, & guesto € un ri-
schio. 11 turismo alto di gam-
ma creaun indotto che fa bene
ai territori, ma non basta ;m~
mentare i prezzi per offrire lil-
ne di un posizionamento
elevato: ¢'e bisogno di un alto
standard di servizi, di compe-
tenize, di /%1 ande attenzione ai
clienti. Altrimenti, anziché
guardare al future con lungi-
rairanza, ¢i si aceontenta solo
di un vantaggio economico im-
mediato,

A.Spa.
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