
QAldo Melpignano Imprenditore

«Inseguiamo l'ambizione di creare
un brand campione dell'ospitalità»

Aldo Melpignano, l'espe-
rienza maturata nel corso
degli anni a disposizione
dell'imprenditoria alber-
ghiera nazionale e interna-
zionale: possiamo definirla
così l'idea 'rnnovativa di
Egnazia Ospitalit altaliana?
-Assolutamente 5i, dopo i tra-
guardi che tabbialno rarrgiunua
in Pt_i,s;lí:t con Borgo Egnazia
oggi inseguiamo l'aarrabrzii)ne
di creare un campione nazio-
nale dell`o`ÿpitaalitra. Negli anni
abbiamo sviluppartcJ un model-
lo di gestione operativa della
strtittiir,a alberghiera che Oggi
siamo in ;rado di mettere a di-
sposizione di altre strutture,
insieme ad una rete commer-
ciale di uil certo peso, un'eco-

noni ia di scala, tni know how
d'eccellenza e un modus ope-
randi ben organizzato, Mante-
niamo perir la testa e il cuore
Ei un'azienda italiana, ragio-
niamo  ni maniera tine'il a, dina-
mica e innovativa. e questo i:r
un punto di forza. t.;ra po' Cenni
tutti i settori del tessuto im-
prenditoriale anche il
mondo dell'ospitalità e frazio-
nata in tardi }aice'ailï ealrelala>rí

che faticano a fare sistema.
Noi oggi vogliamo invece pro-
porci come l'alternativa per in-
vertire questa tendenza, lavo-
ran(1(i con imprenditori e rc°:11-
tà ailtrerrlriere che intendono
lo sviluppo turistico come
lnI"npportnrtitia per valorizza-
reterritori etradiziotaH,
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Una sfida che non snaturi
l'identità e la storicità dl
Strutture che vorranno affi-
darsi al nuovo gruppo. Co-
me funzionerà?
«llpatrimonio alberghieroiCa-
II<l71O +. ricco di strutture che
raccontano storie del iit;rsU'o
territorio. io. ciascuna delle quali
rspprescenta l'esempio di un
certo in odo W far percepire
l'essenza dell ospitaht't italia-
na, Credo che queste peculiari-
tà vadano non solo preservare,
ma ralacriz'z,ate. Dare voce
all'idcratità di ciascuna struttu-
ra significa dotarla degli soli--
Mena giusti  per porsi sul mer-
cato catel cnn7e un'esperienza im-
possibile da vïvere altrove: ed
t questo che cercano oggi i
clienti cielT,altoçli gamma».
Che tipo di figure Egnazia
tlspitalitaitaliana metteria:a
disposizione degli imprendi-
tori?
,Egnazia conta oggi su nraaa
squadra manageriale dalla
grande professilinslit.a e corro
petï.nz.ia. che ha maturato
esperienza lerlenzaa i71 diversi settori
dell'alto di gamma {dall ospi-
taillt:a..Vl settore automobilisti-
co, alla inc_rdal che ha saputo
portare nuo%.+i stimoli e visioni
all'interno dell'azienda. Met-
tiamo a disposizione delle no-
stre strutture un modello di
gestione operativa capace di
tutelare Ina soprattutto rende-
re più claraapetitivo il patrimo-
nio alberghiero rrazioirale_ d

servizio impeccabile e l'atten-
zione ai dettagli del'inisctano
ciascuna struttura rispettan-
do 1 ecc,ü.zwndlita, l'unicità e
l'autenticità di aas;ni postU-.
Da tempo lei afferma del-

la necessita proprio di for-
mare il personale utilizzan-
do anche con corsi universi-
tari. Il futuro del comparto è
sernpre pii verso la clualítia
l)ialttosto che laquantrlìa?
«Non solo ne alfernao la
sitia. rn  con Borgo Egnazia aaEt-
biarnoanche datoil via ad una
collaborazione con l't.Jnirrersi-
trr degli studi di Rari per
un contributo concreto nrll-a
crescita professionale nel set-
tore e sul territorio. li nostro
obiettivo e quello di sviluppa-
re un programma universita-
rio completo dedicato al turi-
smo. La fcrrnaaazione oggi deve
essere considerata una <-lriaare
fondamentale e strategica per
chi la impresa nel mondo
dell'c,spitalità >.
Qual è secondo lei lo stato
dell'arte e quali sono le criti-
cità dello sviluppo turistico
in Italia e in Puglia?
,‹Oggi l'Italia  un<a delle prime
destinazioni a livello mondia-
le per íl turismo e per il turi-
smo snto aalto di gamma. Siamo po-
sizionati bene ma per il patrl-
nlí7l2io storico. culturale. natu-
rale ed eno,f;astronomico che
abbiamo a disposizione po-
tremmo rare molto di più. Ec-
co perché ritengo che sia irra-
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portante fare sistema a livellir
nazionale, mentre Oggi si ten-
de a delegare la promozione
turistica alle ht,t;i-nni e ai Co-.
nluni. l.e I,se,:;ioni, pere, di cui
vanno sicuramente racconta-
te  peculiatt it.:a e caratteristi-
che. c}re. de!'onfie'ssere inserite an-
c.he in un contesto di narrazio-
ne più ampio caie riguarda
l'Italia e l'italianità. Per quan-
te) riguarda la Puglia, che ï' ca-
sa iltistr ,a, Sono felice di vedere
i grandi gruppi inte'rnaaziçanaali
investire qui. perché significa
che noi che abbiamo contri-
buitci a lanciare questa desti-
nazione aebbiatno fatto un
buon lavoro. Però c'e da dir:
che questo tuoniento di lustro
ha consentito anche il manife-
starsi di ,alcune cliticitia>,
Ad esempio?
<<Soprattutto per quanto ri-
guarda il inondo dei servizi, ul-
timamente  ui'so clic- la
tendenzageneralizzata fosse
quella di preferire la (piani itïa
alla qualità, e questo e un ri-
schio. Il turismo alto di parti-
i(i) crea un indotto che fava bene
ai territori, rita)r'i irla non basta au-
mentare e i prezzi per offrire l'il-
lusione di un posi'zrorl.lnleilto
elevato: c'è bisogno di un alto
standard di servizi, di compe-
tenze, di grande attenzione
clienti. Alt:rìllrenti, anziehe
guardare al futuro cori lungi-
miranza, ci si accontenta solo
di un Van taigg3'l ecoal?tniCo ïin-
rnc°daato.x,
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