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Alfonso SPAGNULO

Si chiama Egnazia Ospitalita
[taliana la nuova societa di ge-
stione alberghiera ideata da
Aldo Melpignano, in un setto-
re, come quello dell'ospitalita,
in forte evoluzione. Il nuovo
grupposi pone come principa-
le obiettivo quello didiventare
punto di riferimento degli im-
prenditori e delle realta alber-
ghiere che intendono lo svilup-
po turistico come un’opportu-
nita per valorizzare territori e
tradizioni: patrimonio unico
da promuovere e tutelare, at-
traverso una ricerca costante
di innovazione, proponendo
esperienze uniche all'interno
e all'esterno delle strutture.
Egnazia Ospitalita Italiana
metteinfatti a disposizione un
modello di gestione operativa
che wvalorizzi una cultura
dell'ospitalita tutta italiana, at-
traverso strumenti, tecnologie
e competenze sempre contem-
poranee e innovative, necessa-
rie per sviluppare modelli di
impresa efficienti, competitivi
e capaci di mettere al centro il
vero protagonista ovvero il
cliente. «Le grandi compagnie
alberghiere  internazionali,
che ammiro per il modo in cui
hanno operato negli ultimi an-
ni, manifestano una crescente
attenzione nei confronti
dell'Ttalia, e stanno acquistan-
do o prendendo in gestione ve-

L'obiettivo

e quello

di arrivare al 2027
con un portfolio
di venti strutture
nella penisola

.
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Dal “Borgo” al resort diffuso
La risposta ai colossi stranieri

Q Aldo Melpignano Imprenditore

«Inseguiamo 'ambizione di creare
un brand campione dell'ospitalita»

Aldo Melpignano, l'espe-
rienza maturata nel corso
deﬁli anni a disposizione
dell'imprenditoria alber-
ghiera nazionale e interna-
zionale: possiamo definirla
cosi l'idea innovativa di
Egnazia Ospitalitaltaliana?

«Assolutamente si, dopo i tra-
guardi che abbiamoraggiunto
in Puglia con Borgo Egnazia
oggi inseguiamo l'ambizione
di creare un campione nazio-
nale dell’ospitalita. Negli anni
abbiamo sviluppato un model-
lo di gestione operativa della
struttura alberghiera che oggi
siamo in grado di mettere a di-
sposizione di altre strutture,
insieme ad una rete commer-
ciale di un certo peso, un’eco-
nomia di scala, un know how
d'eccellenza e un modus ope-
randi ben organizzato. Mante-
niamo pero la testa e il cuore
di un'azienda italiana, ragio-
niamo in maniera snella, dina-
mica e innovativa, e questo e
un punto di forza. Un po’ come
tutti i settori del tessuto im-
prenditorialeitaliano, ancheil

mondo dell'ospitalita e frazio-
nato in tanti piccoli operatori
che faticano a fare sistema.
Noi oggi vogliamo invece pro-
porci come ['alternativa perin-
vertire questa tendenza, lavo-
rando con imprenditori e real-
ta alberghiere che intendono
lo sviluppo turistico come
un’‘opportunita per valorizza-
reterritori e tradizioni».

Una sfida che non snaturi
Iidentita e la storicita di
strutture che vorranno affi-
darsi al nuove gruppo. Co-
mefunzionera?

«[1 patrimonio alberghiero ita-
liano é ricco di strutture che
raccontano storie del nostro
territorio, ciascuna delle quali
rappresenta I'esempio di un
certo modo di far percepire
I'essenza dell’ospitalita italia-
na. Credo che queste peculiari-
ta vadano non solo preservate,
ma valorizzate. Dare voce
all'identita di ciascuna struttu-
ra significa dotarla degli stru-
menti giusti per porsi sul mer-
cato come un'esperienza im-
possibile da vivere altrove: ed

€ questo che cercano oggi i
clienti dell’alto di gamman».
Che t;}m di figure Egnazia
Ospitalita Italiana metteraa
disposizione degliimprendi-
tori?

«Egnazia conta oggi su una
squadra manageriale dalla
grande professionalita e com-
petenza, che ha maturato
esperienza in diversi settori
dell'alto di gamma (dall’ospi-
talita, al settore automobilisti-
co, alla moda), che ha saputo
portare nuovi stimoli e visioni
all'interno dell'azienda. Met-
tiamo a disposizione delle no-
stre strutture un modello di
gestione operativa capace di
tutelare ma soprattutto rende-
re piu competitivo il patrimo-
nio alberghiero nazionale. Il
servizio impeccabile e I'atten-
zione ai dettagli definiscono
ciascuna struttura rispettan-
do l'eccezionalita, 'unicita e
I'autenticita di ogni posto».

Da tempo lei afferma del-
la necessita proprio di for-
mare il personale utilizzan-
do anche con corsi universi-

Egnazia Ospitalita Italiana

¢ la nuova societa

di gestione alberghiera
ideata da Aldo Melpignano
per rafforzare il made in Italy
nel settore dell'extralusso

ri e propri gioielli su tutto il
territorio, non solo nelle citta
primarie che erano l'unico in-
teresse fino a poco tempo fa -
spiega proprio Aldo Melpigna-
no, fondatore e amministrato-
re delegato del nuovo gruppo
-. Questo ha di sicuro portato
nuove competenze e alzato il
livello dell'ospitalita. In que-
sto scenario, le strutture indi-
pendenti si trovanodi fronte a
nuove sfide che richiedono
maggiore qualita nei servizi,
migliore preparazione e piti ef-
ficienti strumenti gestionali,
in un contesto di costante ap-

Aldo
Melpignano
fondatore e
Ad di Egnazia
Ospitalita
Italiana

tari. 1 futuro del comparto ¢
sempre pii1 verso la qualita
piuttosto che laquantita?
«Nomn solo ne affermo la neces-
sita, ma con Borgo Egnazia ab-
biamoanche datoil viaad una
collaborazione con I'Universi-
ta degli studi di Bari per offrire
un contributo concreto nella
crescita professionale nel set-
tore e sul territorio. Il nostro
obiettivo e quello di sviluppa-
re un programma universita-
rio completo dedicato al turi-
smo. La formazione oggi deve
essere considerata una chiave
fondamentale e strategica per
chi fa impresa nel mondo
dell'ospitalita».

Qual ¢ secondo lei lo stato
dell’arte e quali sono le criti-
cita dello sviluppo turistico
inltalia e in Puglia?
«Oggil'ltalia @ unadelle prime

prendimento. Egnazia Ospita-
lita Italiana si pone l'obiettivo
di affiancare queste realta».
Una nuova sfida per Melpigna-
no, la cuistoria inizia nel 1996,
quando decide di supportare
sua madre Marisa nell’apertu-
ra di Masseria San Domenico,
e prende forma attraverso
I'esperienza pill che decenna-
le nel mondo della finanza e al
fianco delle pit grandi figure
dell'Hotellerie internazionale.
Pietra miliare di questo per-
corso, che include il suo con-
tributo nello sviluppo e
nell'evoluzione degli alberghi

destinazioni a livello mondia-
le per il turismo e per il turi-
smo alto di gamma. Siamo po-
sizionati bene ma per il patri-
monio storico, culturale, natu-
rale ed enogastronomico che
abbiamo a disposizione po-
tremmo fare molto di piii. Ec-
co perché ritengo che sia im-
portante fare sistema a livello
nazionale, mentre oggi si ten-
de a delegare la promozione
turistica alle Regioni e ai Co-
muni. Le Regioni, pero, di cui
vanno sicuramente racconta-
te peculiarita e caratteristi-
che, devono essere inserite an-
che in un contesto di narrazio-
ne piu ampio che riguarda
I'Italia e l'italianita. Per quan-
toriguarda la Puglia, che ¢ ca-
sanostra, sono felice di vedere
i grandi gruppi internazionali
investire qui, perché significa

di famiglia, ¢ la nascita di Bor-
go Egnazia, che si ¢ affermato
come caso di successo dell'im-
prenditoria turistica grazie
all'apporto che il modello di
gestione alberghiera imposta-
to da Aldo Melpignano é stato
in grado di fornire allo svilup-
po e alla promozione territo-
rio pugliese. Di Egnazia fanno
gia parte diverse strutture di-
stribuite su tutto il territorio
italiano. Oltre ad alcune pro-
prietadella famiglia Melpigna-

1l complesso
turistico

no, fra cui
Masseria Le
Carrube a

extralusso Ostuni, c'e il
Borgo Santavenere
Egnazia, di Maratea,
inaugurato I'Hotel deLen

nel 2010

e ispirato ai
tipici
paesini
pugliesi

a Cortina
d’Ampezzo, e
altre due
aperture pre-
viste per il

locali, con 2024: Castel
un focus su Badia a Bruni-
un concetto co e unastrut-
unico di tura alle por-
ospitalita te di Roma.
basato sul L'obiettivo ¢
benessere quello di arri-
e sulle vare al 2027
esperienze con un portfo-
autentiche lio di venti

locali strutture ge-
stite. In que-
slo percorso
di promozio-
ne e valorizza-
zione dell'ita-
lianita si inse-
risce anche la
collaborazio-
ne tra Aldo
Melpignanoe
Red Circle, la
societa di in-
vestimenti
immobiliari e
ospitalita  di
Renzo Rosso,
iniziata lo scorso anno con il
Pelican Hotel di Miami. Inol-
tre, solida & anche la collabora-
zione con il gruppo Arsenale,
avviata con la gestione del San-
tavenere. Il gruppo Egnazia é
indirizzato a strutture di alta
gamma confermando come ci
sia interesse anche sul nostro
territorio per forti investimen-
ti. Da segnalare, ad esempio, a
Ostuni, lungo la costa, i proget-
ti del colosso Belmond (che fa
capo insieme al marchio
Louis Vuitton della holding
Lvh), del gruppo Fours season
e della societa dell’ex ministro
Corrado Passera.

che noi che abbiamo contri-
buito a lanciare questa desti-
nazione abbiamo fatto un
buon lavoro. Pero c’¢ da dire
che questo momento di lustro
ha consentito anche il manife-
starsidi alcune criticita»
Ad esempio?
«Soprattutto per quanto ri-
guarda il mondo dei servizi, ul-
timamente mi & parso che la
tendenza generalizzata fosse
quella di preferire la quantita
alla qualitd, e questo ¢ un ri-
schio. Il turismo alto di gam-
ma crea un indotto che fa bene
ai territori, ma non basta au-
mentare i prezzi per offrire I'il-
lusione di un posizionamento
elevato: ¢'e bisogno di un alto
standard di servizi, di compe-
tenze, di grande attenzione ai
clienti. Altrimenti, anziché
guardare al futuro con lungi-
miranza, ci si accontenta solo
di un vantaggio economico im-
mediato».

A.Spa.
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Ragioniamo

in maniera snella
dinamica

e innovativa
Questo

e un punto di forza



